Hoitotydn potilaspalaute - Vanhemmat

Vastaajien kokonaismaara: 35

Arvo 1= Taysin samaa mielta; Arvo 5= Taysin eri mielta
"Ei koske minua" -arvo poistettu keskiarvon laskelmista

. Hoitajat ottivat mielipiteeni huomioon, kun lapseni hoitoa suunr

[

Hoitajat ja laakarit toimivat hyvin yhdessa lapseni hoitoon liittyv

w

Lapseni hoito oli hyvin suunniteltu ja toteutettu hoitajien ja laak:

>

Hoitajat pyysivat anteeksi, jos lapseni hoidossa tapahtui virhe

5. Hoitajat puuttuivat epakohtaan, josta mainitsin heille

o

Hoitajat kertoivat lapselleni annettujen laakkeiden mahdollisiste

N

Hoitajat puhuivat arkaluontoisista asioista siten, etteivat ulkopu

8. Hoitajat olivat kohteliaita

©

Hoitajat huolehtivat, ettei lapselleni aiheutunut noloja tai kiusall

10. Lapseni sai tarvitsemansa avun hoitajilta riittdvan nopeasti

11. Hoitajat selittivat lapseni hoitoon liittyvat asiat ymmarrettavast

12. Hoitajat huolehtivat, etta lapseni sai lievitysté kipuihin, kun siit

13. Hoitajat kuuntelivat meita huolellisesti

14. Hoitajat olivat aidosti lasna
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