Hoitotydn potilaspalaute - Lapset

Vastaajien kokonaismaara: 17

Arvo 1= Taysin samaa mielta; Arvo 5= Taysin eri mielta
"Ei koske minua" -arvo poistettu keskiarvon laskelmista

Keskiarvo
1. Hoitajat ja mina suunnittelimme hoitoani yhdessa 24
2. Hoitajat pyysivat minulta anteeksi, jos hoidossa tapahtui virhe 21
3. Hoitajat hoitivat asian, josta sanoin, etta se pitaa korjata 2.0
4. Hoitajat kertoivat minulle, miksi ladketta annetaan 2.0
5. Hoitajat puhuivat kanssani niin, ettei kukaan minulle tuntematol n=17 13
6. Hoitajat olivat minulle ystavallisia n=17 1.8
7. Hoitajat huolehtivat, ettei hoito tai tutkimukset aiheuttaneet min n=17 1.3
8. Hoitajat auttoivat minua aina, kun tarvitsin apua n=17 1.7
9. Hoitajat kertoivat minulle miksi ja miten minua hoidetaan n=17 1.6
10. Hoitajat kertoivat minulle asioista niin, ettd minun oli helppo yr n=17 1.5
11. Hoitajat auttoivat minua, jos minuun sattui 1.3
12. Hoitajilla oli aikaa kuunnella minua n=17 1.8

o
-
N
w
IS
(&)

— Keskiarvo 1.7



